中国图书馆学会·图书馆服务宣言（2008）
　　图书馆是通向知识之门，它通过系统收集、保存与组织文献信息，实现传播知识、传承文明的社会功能。现代图书馆秉承对全社会开放的理念，承担实现 和保障公民文化权利、缩小社会信息鸿沟的使命。中国图书馆人经过不懈的追求与努力，逐步确立了对社会普遍开放、平等服务、以人为本的基本原则。我们的目标 是：
　　1．图书馆是一个开放的知识与信息中心。图书馆以公益性服务为基本原则，以实现和保障公民基本阅读权利为天职，以读者需求为一切工作的出发点。
　　2．图书馆向读者提供平等服务。各级各类图书馆共同构成图书馆体系，保障全体社会成员普遍均等地享有图书馆服务。
　　3．图书馆在服务与管理中体现人文关怀。图书馆致力于消除弱势群体利用图书馆的困难，为全体读者提供人性化、便利化的服务。
　　4．图书馆提供优质、高效、专业的服务。图书馆充分利用现代信息技术，提高数字资源提供能力和使用效率，以服务创新应对信息时代的挑战。
　　5．图书馆开展信息资源共建共享。各地区、各类型图书馆加强协调与合作，促进全社会信息资源的有效利用。
　　6．图书馆努力促进全民阅读。图书馆为公民终身学习提供保障，促进学习型社会的建设。
　　7．图书馆与一切关心图书馆事业的组织和个人真诚合作。图书馆欢迎社会各界通过资助、捐赠、媒体宣传、志愿者活动等各种方式，参与图书馆建设。

《图书馆服务宣言》诞生大事记
　　2006年12月，中国图书馆学会在苏州召开“2007新年峰会”，宣布启动中国图书馆学会《图书馆服务宣言》的制定。
　　2007年3月，中国图书馆学会正式启动并资助“中国图书馆的核心价值与《图书馆服务宣言》研究”课题，范并思和倪晓建担任课题负责人。
　　2007年6月，第一稿《图书馆服务宣言》推出，征求意见并修改。
　　2007年8月，《图书馆服务宣言》（草案）在兰州召开的中国图书馆学会年会上宣读，并举办“《图书馆服务宣言》大家谈”分会场讨论。
　　2007年11月，中国图书馆学会在常熟召开第二届百县馆长论坛、天津召开的全国图书馆学会工作会议期间，就《图书馆服务宣言》征求专家、学者和基层图书馆工作者的意见并进行修改。
　　2008年3月，中国图书馆学会七届六次常务理事会表决同意将《图书馆服务宣言》提交理事会讨论。
　　2008年3月，中国图书馆学会七届四次理事会原则通过《图书馆服务宣言》。
　　2008年4月，《图书馆服务宣言》定稿。
　　2008年10月，《图书馆服务宣言》在重庆召开的中国图书馆学会年会上正式发布。

从服务承诺做起为公众开启知识之门
　　詹福瑞（中国图书馆学会理事长、国家图书馆馆长）2008年10月 28 日，中国图书馆学会正式发布了《图书馆服务宣言》。这是中国图书馆界的第一个行业宣言，是全体图书馆员向全社会的庄严承诺，它标志着中国图书馆界步入了行业自觉的新时代。
　　《宣言》的起草，标志着中国图书馆界核心价值观的重建；而《宣言》的实施，则标志着中国图书馆行业核心价值体系的重建。这必将推动图书馆服务迈上新的台阶，因而具有里程碑的意义。
　　《宣言》的问世，有其国际背景和时代背景，是我国图书馆界与国际图书馆界在现代图书馆服务理念上的一次接轨；是党的十六大以来关注公众的文化、教育权益的集中体现。
　　《宣言》的内容，体现了公益精神、平等理念和人文关怀；承诺优质高效专业的信息服务；倡导业界信息资源的共建共享；以建设学习型社会为己任，促进全民阅读；鼓励志愿活动和社会资助。
　　《宣言》的实现，既有赖于图书馆界的不懈努力，也有赖于各级政府的有力保障和全社会的广泛参与。
　 　图书馆是“传播知识，传承文明”的载体，是教育、科学、文化服务体系的重要组成部分，是国家经济、文化和社会发展的助推器。因此我们呼吁全国图书馆界： 用积极的行动迎接《宣言》实施的起步年，迈出坚实的第一步；敞开知识大门，推动图书馆服务走上公益之路、理性之路、科学之路。呼吁各级政府：加大对图书馆 的长期持续投入，把图书馆作为全民终身教育的学校。呼吁社会各界：大力支持与资助图书馆，把图书馆当做自己的精神家园。
　　步入2009年，中国图书馆人不仅有信念，而且有信心，秉承“智慧与服务”的职业精神，促进各级各类图书馆的联合与协作，以人为本，以科学发展观为导向，融入社会，服务社会，贡献社会，为实现图书馆知识、信息和文化资源全民共享而共同努力！

 现代图书馆理念的艰难重建
　　范并思（华东师范大学信息学系教授）《宣言》从启动起草到定稿经历了16个多月时间，这无疑是一个困难的过程。但作为《宣言》的起草者，我们深切感受到最为困难的理论工作不在起草工作本身，而在于中国图书馆人重建现代图书馆理念的艰难过程。
　 　从大背景看，《宣言》的问世是顺利的，甚至可以说是水到渠成的。过去50年间IFLA（国际图书馆协会联合会）和发达国家发布并修改了《公共图书馆宣 言》、《图书馆权利宣言》等众多表达现代图书馆理念的文件；过去10多年间国际图书馆学界致力于研究与宣传图书馆核心价值体系的成果。这些理论的积淀，使 现代图书馆的理念与文字表述已经如此清晰可辨。更为重要的是，进入新世纪以来，中国图书馆人以空前的热情对现代图书馆理念进行的讨论、研究、传播与实践， 强化读者权利、平等服务和人文关怀的意识，为《宣言》的产生奠定了坚实的理论基础。杭州、深圳等一大批公共图书馆及全国许多高校图书馆人实施的符合现代图 书馆理念的管理运作，为《宣言》的产生奠定了实践基础。

