青树图书馆评估体系反馈表

各位图书馆同仁:
   2009青树图书馆研讨会的一项重要内容是对图书馆评估体系设计的共同研讨以便2009-2010年图书馆评估工作的推进。系统的评估十分重要,一是能帮助我们向捐助方客观地展示青树服务对当地的价值,以及后续需求; 二是能帮助找到图书馆发展的难点和关键，将此评估所得用于有效地推进图书馆发展。
此图书馆评估体系作为青树图书馆评估工作的框架和基础，由Jo Bell Whitlatch教授领导的图书馆评估组设计。 此体系需要针对中国青树图书馆的情况进行哪些补充和调整？如何有计划地实施？在实施过程中青树如何最好地配合项目图书馆？这些都是我们亟需回答的问题。
请大家在会前审阅这一评估体系，并对此调查表提出的问题予以思考和回答。审阅评估体系从阅读” 图书馆评估体系说明.doc”开始. 在会议“图书馆评估”的培训和讨论时段，Jo Bell将和大家一起对这些问题的回答予以汇总分析，探讨如何高效地实现图书馆评估。
谢谢您的思考和付出，及对于图书馆事业的热忱！
  请在7月14日下午4点参加“图书馆评估”培训前，将此表填好。培训的讨论过程中会用到表中回答。
您的姓名：______________ 您所在的机构：________________________  您的职位：________________________

1．此评估体系需要针对中国青树图书馆的情况进行哪些补充？
目前的青树图书馆评估体系涵盖了下面9个方面的评估。
1) 用户需求被满足的程度 （必选项）
2) 学生的学业成绩 （必选项）
3) 图书馆馆藏和服务开放性 （必选项）
4) 图书馆活动和项目 （必选项）
5) 信息资料/馆藏（必选项）
6) 信息资料的馆内使用情况（必选项）
7) IT技术使用情况（必选项）
8) 社区需求被满足的程度 （可选项）
9) 外部信息资源的情况 (可选项)
请列出您认为应该补充的方面以及如何测量：
1）_________________________________________________________________________________________

如何测量： __________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

2）_________________________________________________________________________________________

如何测量： __________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

3）_________________________________________________________________________________________

如何测量： __________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

2．此评估体系需要针对中国青树图书馆的情况进行哪些调整？如何实施？在实施过程中青树如何最好地配合项目图书馆？下表列出了各类指标和测量方法。如您认为有难点请列出，并列出您建议的调整，和希望青树提供的帮助。
	指标类别
	指标的测量方法
	哪些测量数据您认为难以收集?
	您建议的调整
	建议青树提供什么帮助

	用户需求被满足的程度 （必选项）
	用户对服务质量满意的百分比；

用户在图书馆查找到所需信息的百分比；

用户从图书馆服务中获得益处的总结
	
	
	

	学生的学业成绩 （必选项）
	每年高中生全国高考录取率； 
各类高等院校录取率（按类列出）；                     每年初中学生升入高中比率
	
	
	

	图书馆馆藏和服务开放性 （必选项）
	每年人均访问图书馆次数；

每周平均开放时间；             社区休闲时段图书馆每周平均开放时间
	
	
	

	图书馆活动和项目 （必选项）
	每年人均参加项目情况；

项目参与者获益总结
	
	
	

	信息资料/馆藏（必选项）
	每年人均流通量；

馆藏时效率（馆藏"流通货币“占馆藏百分比）
	
	
	

	信息资料的馆内使用情况（必选项）
	每年人均馆内使用数
	
	
	

	IT技术使用情况（必选项）
	每年人均公共网络计算机使用数
	
	
	

	社区需求被满足的程度 （可选项）
	总结社区领导者认定的图书馆的主要好处和问题
	
	
	

	外部信息资源的情况 (可选项)
	社区的信息资源
	
	
	


※ 谢谢合作！※
