图书馆用户调查（模板D）

您今天为何到图书馆来？（选择所有适宜项目）

_____学习自带资料

_____获得或使用图书馆的信息或资料

_____使用图书馆设备

_____归还所借图书馆的东西

_____见朋友

_____其他（请列出）

如果您试图找到信息，您查找信息或资料的原因是：（选择所有适宜项目）

_____学校工作

_____休闲娱乐

_____日常生活所需

_____社区活动

_____消费爱好

_____一般兴趣或其他

_____不寻任何信息或资料

您特别寻找的是什么？_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

您来图书馆的主要原因是关注（选择所有适宜项目）

_____健康

_____营养

_____文化（阅读技巧）

_____当地文化遗产或当地手工艺

_____农业

_____以上都不是

在您的主要搜索中您查到了信息吗？（仅选一项）

_____是的，完全查到了

_____是的，但很有限

_____是的，不是我想要的但很有用

_____只查到了一部分

_____没有

_____没有找任何信息

您从什么类型的资料中查找信息？（选择所有适宜项目）

_____中文书籍

_____中文报刊杂志

_____藏文材料

_____其他（请列出）

_____没有发现任何我需要的信息
_____没有找任何信息

为寻找信息您一般花多长时间？（仅选一项）

_____完全没有时间

_____不太长

_____合理的时间

_____有点长

_____很长时间
_____不找任何信息

您曾请求过馆员的帮助吗？

_____是                         _____否
如果以上回答了是，请回答以下1－5问题：
1．总体上讲，图书馆员态度友好（仅选一项）

_____完全同意

_____同意

_____同意也不同意

_____不同意

_____完全不同意

_____没有得到过馆员帮助

2．总体上讲，馆员对您的问题感兴趣（仅选一项）

_____完全同意

_____同意

_____同意也不同意

_____不同意

_____完全不同意

_____没有得到过馆员帮助

3．总体上馆员反映迅速（仅选一项）

_____完全同意

_____同意

_____同意也不同意

_____不同意

_____完全不同意

_____没有得到过馆员帮助

4．总体上讲，馆员给予了我足够的帮助和信息（仅选一种）

_____完全同意

_____同意

_____同意也不同意

_____不同意

_____完全不同意

_____没有得到过馆员帮助

5． 一般来说，您如何评价图书馆服务对您的价值？（仅选一项）

_____非常好

_____好

_____一般

_____不太好

_____很不好

一般来说，您如何评价图书馆馆藏资料（图书、杂志、电子资源等）？（仅选一项）

_____非常好

_____好

_____一般

_____不太好

_____很不好

您觉得应当如何改善馆藏？

您认为图书馆的房间和阅读环境是否有吸引力？（仅选一项）

_____非常有吸引力

_____有吸引力

_____无所谓

_____无吸引力

_____非常无吸引力
您如何评价图书馆馆藏和服务的设备和布局？（仅选一项）

_____非常好

_____好

_____一般

_____不太好

_____很不好

您今天使用馆内计算机了吗？

_____是

_____否

图书馆的开放时间对您而言是否方便？（仅选一项）

_____非常方便

_____方便

_____无所谓

_____不方便

_____非常不方便

请谈谈您觉得图书馆开放时间应如何调整？________________________________________________________________________________________________________________________________________________

总之，您感到今天访问图书馆的整体情况如何？（仅选一项）

_____非常满意
_____比较满意
_____无所谓

_____有点不满意
_____非常不满意
您今天来馆得到了什么

_____获得了信息

请说明：                                                                    

_____解决了问题

请说明：                                                                   

节约了时间

请说明：                                                                    

_____提高了阅读技巧

请说明：                                                                    

_____提高了信息查询和搜索技巧

请说明：                                                                     

_____提高了信息技术技能

请说明：                                                                     

以上都不是（请解释）                                                    

关于您的教育背景

您个人目前的教育水平是 （仅选一项）
_____低于小学毕业水平

_____小学毕业

_____初中毕业

_____高中毕业

_____大学毕业及以上

您的年龄是：————岁






您的性别是

____男               _____女

您的民族背景（仅选一项）

_____汉族

_____藏族

_____维吾尔族

_____属于一个以上民族（请写列出您所属的民族         ）
您的岗位（请选择所有适宜选项）

_____学生

_____工人

_____农民

_____教师

_____公务员

_____军人

_____医生

_____保健工作者
_____个体户

_____民工

_____居家

_____退休

_____其他（请填写____________________）

注：这些问题的表述是为了让调查者能从中选出一小部分问题，其回答能否提供十分重要的信息，帮助我们从用户视角理解如何改进图书馆服务。1）在读者离开图书馆前完成调查。2）调查需要有预先测试环节以确定问卷中的问题被受调查者所理解，调查不超过5分钟。3）表达谢意的小礼物、参加抽奖的机会和其他确保调查完整的手段都是十分重要的（理想的回收率是80-90%）.4）较理想的结果是收回400份问卷，无法完成调查问卷的用户的数量应记录下来。
